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Retourenregelung

fur Apotheken und GroRhandlungen

Sehr geehrte Damen und Herren,
bezuglich Ihrer Retoure bitten wir folgendes zu beachten:

1. Falschlieferung / Versandfehler / Bruchware bei Anlieferung:
100 % Ersatz / Austausch
Meldung muss innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Wareneingang erfolgen.

2. Bestellfehler des Kunden:
Retouren, die auf einen Bestellfehler des Kunden zuriickzufiihren sind, werden sofort gutgeschrieben.

3. Rickrufe:
100 % Gutschrift zum Einkaufspreis.
Die aufRer Handel befindliche Verkaufsware muss jedoch spatestens 6 Monate nach aufer-Handel-
Setzung bei uns eingegangen sein.

4. Lagerraumung / Ware uberaltert:
Unsere Vergutung richtet sich nach der Restlaufzeit der eingesandten Ware:
- bis 3 Monate vor Verfall: 100 % Gutschrift
-ab 3 Monate vor Verfall: 50 % Gutschrift
- nach Verfall erhalten Sie eine Vernichtungserklarung

5. Beschadigte Retouren:
Retouren, die durch die Apotheke bzw. den Grof3handel beschadigt wurden (z. B. durch
Preisetiketten), kdnnen nicht vergitet werden, d. h. es erfolgt keine Gutschrift.

6. Kihlware:
Retouren von kuhlpflichtigen Produkten sind unter info@medpharmaservice.de oder telefonisch unter
030 — 689710 anzumelden.

Wichtige Zusatzinformationen zu lhrer Retoure:
Retouren sind frankiert an folgende Retourenadresse zu senden:

NextPharma Logistics GmbH - Retourenabteilung - Eichenbusch 1 - 59368 Werne

o Erstattungen von Portokosten sind ausgeschlossen

e Voraussetzung fir die Vergltung ist die Beilage der
Rechnungskopie und des Lieferscheins. Retouren ohne diese
Nachweisdokumente werden nicht erstattet.

e Nach Prifung der Retoure wird die Ware zum Einkaufspreis
vergutet.

Bei Rlckfragen wenden Sie sich bitte an unsere
Retourenabteilung: Tel. 02389 / 7804-440 - Fax 02389 / 7804400.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.
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